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Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Fakultet agrobiotehnickih znanosti Osijek

IzvjeScée o samoevaluaciji nenastavnog osoblja Fakulteta agrobiotehnickih
znanosti Osijek u akademskoj godini 2022./2023.

Osijek, 2023.



Uvod

Na Falkultetu agrobiotehnickih znanosti Osijeku u sklopu Ureda za unaprijedenje | osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja i u suradnji sa Povjerenstvom za osiguranje kvalitete provedena je
interna anketa samoevaluacija nenastavnog osoblja. Anketa je namijenjena strucno-

administrativnom, tehni¢kom i pomoénom osoblju.

Cilj

Cilj anketiranja je istraziti stupanj zadovoljstva osoblja s razli¢itim dimenzijama svakodnevnog
rada te utvrditi moguce prijedloge i smjernice za unaprjedivanje rada u buducnosti.okviru

vrednovanja nastave putem kojem je nastavno osoblje procijenilo svoj vlastiti rad sa studentima.
Provedba

Anketa se provodi jednom godisnje, putem google forms obrasca, koji se u Salje u formi linka :

https://forms.gle/BCmNKjlcqllLbgktM8 na mailove zaposlenika.

Anketi je pristupilo 37 zaposlenika Fakulteta.

Anketni upitnik

Anketa je sadrZavala ukupno 14 pitanja zatvorenog i otvorenog tipa kojima su se pokusale utvrditi
sljedede stvari:

- Zadovoljstvo nenastavnog radnim uvjetima na radnom jestu?

- Zadovoljstvo nenastavnog osoblja jasno¢om i preciznoséu uputa za rad?
- Zadovoljstvo nenastavnog osoblja opterecenosti poslom?

- Zadovoljstvo nenastavnog osobljasvojim radom na Fakultetu?

- Zadovoljstvo nenastavnog osoblja odnosom s nastavnicima?

- Zadovoljstvo nenastavnog osoblja odnosom sa suradnicima?



Ove dimenzije zadovoljstva istrazivane su na skali od 1 do 5, a sudionici istrazivanja su mogli dati
svoje primjedbe i prijedloge u slobodnoj formi nakon svakog odgovora, kao i na kraju upitnika.

Broj (%) ispitanika

1 |2 3 | 4 B | Uk
Ocijenite Vase zadovoljstvo
] o ) o 5 1 2 4 14 16 37
Koliko ste zadovoljni radnim uvjetima na Vasem
random mjestu (prostor, uredaji, oprema...) (2) (5) (10) (37) (43) (100)
. . 4 1 9 12 11 37
Koliko ste zadovoljni jasno¢om i preciznoS¢u uputa
o radu koje dobivate od uprave? (10) (2 (24) (32) (29) (100)
] o 5 2 7 12 10 6 37
Koliko ste optereceni poslom na Vasem radnom
mjestu? (5) | (18) (32) (27) (16) (100)
2 2 3 17 13 37

Koliko ste zadovoljni svojim radom na Fakultetu?
JntSYo) 5) | (5) | (8 | (45 | (35 | (100)

ODNOS S NASTAVNICIMA

] . L ) ] 8 4 4 6 15 37
Koliko ¢&esto ste u dosadasnjem radu imali
nesporazume ili sukobe sa nastavnicima? (21) | (10) (10) (16) (40) (100)
Koliko &esto kod nastavnika ili suradnika nailazite | 2 2 6 12 12 37

na razumijevanje povodom problema koji Vam se

pojavljuju tijekom obavljanja posla? (5) () (16) (32) (32) (100)

Koliko ¢esto Vam se dogada da zbog neaZurnosti | 5 1 11 12 12 37
nastavnika ili nepostivanja pravila sa njihove strane

" 1 2 2 2 2 1
trpi Vag posao? (13) | (2) (29) (32) (32) (100)

ODNOS SA SURADNICIMA

L o 7 5 7 11 7 37
Koliko ¢&esto ste u dosadasnjem radu imali
nesporazume ili sukobe sa suradnicima? (18) | (13) (18) (29) (18) (100)
Koliko &esto kod suradnika nailazite na 0 2 6 15 12 37

razumijevanje povodom problema koji Vam se

pojavljuju tijekom obavljnja posla? () (17) (42) (34) (100)




Koliko ¢esto Vam se dogada da zbog neaZurnosti | 5 4 6 14 8
suradnika nepostivanja pravila sa njihove strane

37

trpi VaZ posao? (13) | (10) (16) (37) (21) (100)
1 1 18 12 5 37
Kako biste ocijenili odnos kolega na Fakultetu?
’ & 2| 2 | @8 | B2 | 13) | (100)
Koliko ste zadovoljni razinom razvoja karijere i 5 3 9 13 7 37
napredovanja na Fakultetu)
(13) | (8) (24) (35) (18) (100)

Iz provedenog istraZzivanja moze se zakljuciti da je veci broj nenastavnog osoblja dalo ocjenu
odlican, oz koje proizlazi da su zadovoljni sa radnim uvjetima na svom random jestu, dok su
ocjenom dobar ocjenili svoju opterecenost poslom.

U odnosu s nastavnicima, veci broj nenastavnog osoblja se izjasnilo da je ¢esto imalo sukobe u
radu s nastavnicima, kao | nailazenje na nesporazume, razumjevanje | neazurnosti zbog kojih trpi
njihov posao.

Sto se ti¢e odnosa sa suradnicima vidimo da su imali ée$¢e nesporazume | problem, ali | da nailaze
na razumjevanje.

Zadovoljstvo nenastavnog osoblja glede napredavovanja | razvoja karijere na Fakultetu vecina je
ocjenila ocjenom vrlo dobar.

Osim zatvorenog tipa pitanja, nenastavno osoblje je u anketnom upitniku iznijelo | svoje prijedloge za
poboljsanje.




Zakljucak

Odaziv na anketu bio je slabiji nego inace.

Pojacan osjedaj sigurnosti i anonimnosti djelatnika koji pristupe anketiranju na ovaj nacin |
ispunjenje ocekivanja djelatnika koji od od ovog istrazivanja o¢ekuju pozitivne promjene, zacijelo

¢e rezultirati slobodnijim, savjesnijim i potpunijim ocjenjivanjem.

U Osijeku, 2023. Provodenje postupka i analiza podataka:
Marija Grgic¢, dipl.oec.

Voditelj Ureda za kvalitetu

Kontrolirao/la:
Prof.dr.sc. Andrijana Rebekié

Prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom



